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INTRODUCCION

El siguiente documento presenta el “Plan Institucional de Migracion a Plataformas
de Tecnologias Libres de la Universidad de Los Andes, 2015 - 2017". Este plan
esta adaptado al nuevo marco legal venezolano establecido en la Ley de
Infogobierno, del 10 de octubre de 2013 publicada en la Gaceta Oficial N° 40.274
de 17 de octubre de 2013; la cual declara la obligatoriedad del uso de las
tecnologias de informacion libres en el Poder Publico, en su gestion interna y en
las relaciones que mantengan entre los organos y entes del Estado que lo
conforman, y en sus relaciones con las personas y con el Poder Popular. De esta
manera se establecen: a) los principios, bases y lineamientos que rigen el uso de
las tecnologias de la informacion en el Poder Publico para mejorar la gestion
publica y los servicios que se prestan a las personas, b) se impulsa la
transparencia del sector publico; c) se promueve el desarrollo de las tecnologias
libres en el Estado, y d) se garantiza la independencia tecnologica, la apropiacion
social del conocimiento, la seguridad y la defensa de la Nacion.

Entre los beneficios que promueve el uso y desarrollo de las tecnologias de
informacion ' libres se encuentran el de preservar el patrimonio intelectual
informatico para las futuras generaciones, especialmente en las comunidades de
creadores y desarrolladores del sector publico. Es por ello que la ULA desde hace
mas de 15 afos ha sido pionera en el uso y desarrollo del Software Libre (SL);
gran parte de los servicios TIC de la institucién estan funcionando bajo tecnologias
libres, tales como: repositorios académicos, plataformas de telecomunicaciones,
sistemas informaticos, plataformas para gestionar estudios a distancia, biblioteca
digital, entre otros.

Es importante resaltar que la ULA ha sido vigilante en el cumplimiento de las
regulaciones e instrumentos normativos sobre el uso de las tecnologias de
informacion en el &mbito académico, administrativo y técnico. Durante el 2006 se
elabord e implemento el “Plan Institucional de Liberacion de Software Libre de la
ULA 2006 - 2010 para dar cumplimiento al decreto N° 3.390 de fecha 23 de
diciembre de 2004 (decreto derogado por la Ley de Infogobierno); el cual disponia
que la Administracién Publica Nacional emplearia prioritariamente Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos en sus sistemas, proyectos y Servicios
informaticos administrativos. Este esfuerzo institucional permitié: a) divulgar y
promocionar el SL en la comunidad universitaria, b) iniciar procesos de migracién

! http://ctica.ula.ve/sites/default/files/Plan_de_Migracion_Mayo 2006_CCA.pdf
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de sistemas de informacidén administrativos bajo tecnologias libres, ¢) implementar
un plan de formacion de SL al personal administrativo de la ULA, d) identificar
software libres sustitutos de aplicaciones y herramientas propietarias, entre otros.

Bajo este contexto se presenta un nuevo “Plan Institucional de Migracion a
Plataformas de Tecnologias Libres de la Universidad de Los Andes, 2015 - 2017”,
el cual tiene como finalidad cumplir con las regulaciones establecidas por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencias y
Tecnologia; y adaptar a la Universidad a los nuevos lineamientos que rigen el uso
de las tecnologias de la informacion en las instituciones publicas, para asi mejorar
la gestion y los servicios que se prestan a la comunidad universitaria y publico en
general.

El plan contempla tres (3) fases a saber: planificacién, migracion y consolidacion;
en cada etapa se delimitan una serie de objetivos, acciones, metas, costos
asociados y estrategias que se ejecutaran durante un periodo de tres (3) afos. De
esta manera se crearan las condiciones mas adecuadas para la implementacién
del plan, el cual considera el impacto que tendra en los distintos ambientes
universitarios tanto del é&rea académica, administrativa como técnica. A
continuacion se presenta un resumen sucinto de cada etapa:

e Planificacion: La fase de planificacion consiste en definir una “Ruta de
Migracion hacia Tecnologias Libres en la ULA” en donde se estableceran los
equipos de apoyo para la evaluacion del software y aplicaciones de ‘SL
sustitutos, asi como también se determinaran las Tecnologias Libres que se
utilizardn en los servidores y estaciones de trabajo considerando las
necesidades puntuales de los usuarios y los ambientes de trabajo. Igualmente
en esta fase se definiran las “Politicas y lineamientos institucionales sobre el
uso de las Tecnologias Libres en la ULA”, y se estableceran las acciones para
iniciar una “Campafia de Divulgacion y Sensibilizacion sobre el uso de
Tecnologias Libres en la ULA”.

e Migracién: La fase de migracion consiste en definir e implementar el “Plan de
entrenamiento en Tecnologias Libres para el personal de la ULA”, el cual
considerara el perfil de los usuarios (usuarios finales, soporte técnicos,
administradores TIC, desarrolladores, usuarios de aplicaciones cientificas,
entre otros) y los cursos de SL mas adecuados que deben recibir y el nivel de
los mismos, tomando en consideracion lo establecido en la “Ruta de Migracion
hacia Tecnologias Libres en la ULA”. Por otra parte en esta fase se determinan
los mecanismos institucionales que se deben gestionar para establecer
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acuerdos con Centros de Entrenamiento de instituciones publicas (Fundacite,
CONATEL CANTV, etc.) y organizaciones de formacion que faciliten el
entrenamiento del personal de la ULA en Tecnologias Libres, y los acuerdos
interinstitucionales con dependencias de la ULA que permitan masificar el
entrenamiento y garantizar la sustentabilidad del mismo, a través de
entrenamientos bajo la modalidad a distancia o presencial. Ademas en la fase
se contemplan los mecanismos de soporte que se deben implementar para
garantizar el acceso a herramientas y aplicaciones de SL; asi como también la
disponibilidad de equipos de soportes que facilitaran la transicion a
Tecnologias Libres tanto en el area académica como administrativa de la ULA.
Por ultimo en la fase se consolida la “Ruta de Migracion hacia Tecnologias
Libres en la ULA” la cual considera el abanico de software y aplicaciones
sustitutas de SL, recomendado por el “Equipo gerencial, tactico y operativo del
Plan de Migracién”, la migracion de los sistemas de informacion y aplicaciones
sustitutas de SL en los distintos ambientes universitarios, y la instalacion de los
sistemas operativos y herramientas de ofiméatica de SL en los servidores y
estaciones de trabajo. En este proceso participara activamente el personal de
la ULA, previamente entrenado en SL, de soporte técnico, administradores TIC
y desarrolladores de sistemas que se dedicaran a establecer los cambios a
Tecnologias Libres de manera progresiva en donde se garantice el respaldo,
integridad, disponibilidad, compatibilidad y seguridad de la informacion de los
distintos sistemas y plataformas.

Consolidacion: En esta fase se consolidaran los procesos de evaluacion,
seguimiento y control establecidos en las etapas de planificacién y migracion,
contando con el apoyo técnico del “Equipo gerencial, tactico y operativo del
Plan de Migracion”. En esta fase también se estableceran mecanismos para la
publicacion, difusién y divulgacion de los resultados del Plan de Migracion en
la ULA

Por otra parte el documento considera informacién general de la institucion y
describe la situacién actual de software y hardware que se utiliza en el area
académica, administrativa y técnica. Es importante resaltar que el analisis de la
situacion actual se fundamenté de la informacion obtenida de un inventario
exhaustivo que realizaron los representantes de las distintas Facultades, Nucleos
y Dependencias Centrales. Igualmente el analisis facilitd la construccion de una
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), asi como
también se determind el software utilizado en los Sistema de Informacion y
Aplicaciones en distintos ambitos universitarios, y el estado del hardware
(telecomunicaciones, servidores, equipos de escritorio, y equipos especializados)
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instalado en las distintas dependencias universitarias. A partir de estos insumos se
determinaron los sistemas de informacion y aplicaciones potenciales que se deben
considerar en el Plan de Migracién de SL de la ULA y las acciones respectivas
para garantizar un proceso de migracion adecuado.

Es importante resaltar que este esfuerzo conlleva a determinar el abanico de
aplicaciones de diversos géneros que actualmente la comunidad académica y
administrativa utiliza en sus procesos operativos, asi como también a determinar
las aplicaciones sustitutas en tecnologias libres que deben ser objeto de
evaluacion profunda por parte de los expertos en lo referente a la prestacion de los
servicios al compararla con las aplicaciones propietaria. En este andlisis
comparativo se determinara si las aplicaciones en tecnologias libres cumplen con
los requerimientos de los usuarios especializados, en el caso que no sea asi, se
haré uso de la prerrogativa establecida en la ley.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ORGANISMO
1.1 FILOSOFIA DE GESTION

Mision

La Universidad de Los Andes es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y
afianzar los valores trascendentales del hombre, abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal.

Es una Institucion Nacional de Educacion Superior, publica y autonoma, al servicio
de la Nacién y le corresponde colaborar en la orientacién de la vida de la regién
andina y del pais mediante su contribucion intelectual en el esclarecimiento de los
problemas y el desarrollo de los potenciales regionales y nacionales, realizando
una-funcion rectora en-la educacion; la cultura,-las artes y la ciencia, como-parte
del Sistema Nacional de Educacién Superior.

Para cumplir esta misién, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar, ensefary
difundir el saber cientifico, tecnoldgico y humanistico, mediante la investigacion, el
desarrollo, la innovacion, -la docencia y la ~extension, organizandose
funcionalmente dentro de una estrecha coordinacion con las demas instituciones
del sistema a nivel nacional y de la regién andina, con el fin de formar los equipos
profesionales y técnicos que juzgue necesarios para el desarrollo y progreso de la
Nacion y la Region.

La Universidad de Los Andes tiene como ambito de accion la Regién Andina que
incluye a los Estados Mérida, Tachira y Truijillo, teniendo su sede principal en la
ciudad de Mérida y Nucleos en las ciudades de Trujillo y San Cristébal, pudiendo
desarrollar sus actividades en otras regiones del pais cuando su competencia sea
requerida o su propia iniciativa lo amerite.

Vision

La Universidad de Los Andes es una institucion en permanente proceso de
cambio, transformacién, crecimiento y desarrollo, fundamentada en la cultura de
calidad y excelencia, la planificacién, la multidisciplinaridad e interdisciplinaridad y
el liderazgo corporativo; con estructura dindmica, desconcentrada y flexible, cuya
autonomia académica, investigativa y de extension propende al desarrollo del
conocimiento y a la solucion de problemas del entorno.
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Valores y Principios Rectores

La Universidad de Los Andes, para cumplimiento de su misién, tendr& como
principios la libertad, la igualdad, la solidaridad humana, la justicia social y la
conciencia ambiental, y como principales valores institucionales la excelencia, la
productividad, la competitividad, la creatividad, la innovacion, la ética, el respeto al
ser humano y al medio ambiente, la sensibilidad social, el trabajo en equipo y la
transparencia.

1.2 ORGANIZACION

La Universidad de Los Andes se rige principalmente por la Ley de Universidades,
su maxima autoridad reside en el Consejo Universitario (CU), conforme a sus
respectivas atribuciones, y su forma de gobierno se ejerce a través de los
siguientes niveles: Nivel Politico: vinculado estratégicamente con la formulacién y
evaluacion de politicas generales que orienten el rumbo y la vision de la Institucidon
como un todo. Esta conformado por el Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector
Administrativo y Secretario, decanos de facultades y nucleos, cinco representantes
de profesores, cinco representantes estudiantiles, un representante de Egresados,
un representante del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
y un representante del personal administrativo, técnico y obrero; este Consejo es
asistido en asuntos legales por el Consejo Juridico Asesor de la Universidad.

Nivel Ejecutivo: relacionado con la ejecucion de decisiones a mediano y corto
plazo, tomadas por el CU, atribucion que recae sobre el Rector, Vicerrector
Académico, Vicerrector Administrativo y Secretario, cuando cada uno ejerce
funciones particulares de respectivos cargos. Estructuralmente lo integran
autoridades de facultades y nucleos universitarios, consejos de facultad y
directores centrales, donde se desarrollan actividades sustantivas de docencia,
investigacion y extension, y también por las dependencias centrales de apoyo a
estas funciones basicas.

Nivel Operativo: en este nivel se ubican decisiones de corto y mediano plazo
ejecutadas a través de consejos de escuela, consejos de departamentos,
direcciones y otras instancias encargadas de concretar las metas establecidas en
los planes operativos anuales y de directrices emanadas del nivel politico y
ejecutivo institucional.
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La gestidn universitaria se desarrolla desde la maxima autoridad, que reside en el
CU, segun cuatro grandes areas con dependencias centrales bajo su cargo, lo
cual se muestra a continuacion:

El Rector tiene a su cargo las siguientes dependencias centrales:

Direccion General de Planificacion y Desarrollo (PLANDES).

Direccion General de Cultura y Extensiéon (DIGECEX).

Direccion de Deportes. Direccion de Relaciones Interinstitucionales (DIORI).
Direccion de Servicios Juridicos.

Direccion de Talleres Graficos Universitarios.

Direccion de Medios de Comunicacion.

Centro de Atencion Médico Integral de la Universidad de Los Andes (CAMIULA).
Direccion de Servicios de Prevencion y Seguridad de ULA.

Oficina de Atencidén al Profesor Jubilado.

Oficina de Atencidn al Ciudadano (por crearse)

Direccion de Telecomunicaciones y Servicios de la ULA (DTES-ULA).

Unidad de Gestion de Intangibles (UGI-ULA).

Unidad de Atencién a las Personas con Discapacidad (UNIAPDIS) y

Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST-ULA).

El Vicerrector Académico tiene a su cargo las siguientes dependencias
centrales:

Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES).

Direccion del Museo Arqueoldgico “Gonzalo Rincon Gutiérrez”.

Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y Territorial
(CIDIAT).

Centro de Microscopia Electronica “Dr. Ernesto Palacios Pri” (CME)

Coordinacion General de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS).

Coordinacion del Programa para la Actualizacion del Personal Docente (PAD).
Coordinacion General del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico,
Tecnologico y de las Artes (CDCHTA).

Coordinacion General del Consejo de Estudios de Postgrado (CEP).

Coordinacion del Consejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Académica (CTICA).

Coordinacion General del Sistema de Servicios Integrados de Bibliotecas
(SERBIULA).

Coordinacion del Programa de Formacion de Personal e Intercambio Cientifico.
Coordinacion de la Comision de Auditoria Académica (CAA).
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Comisién de Desarrollo del Pregrado (CODEPRE).
Consejo de Desarrollo Curricular (CDC)

Comisién Central del Servicio Comunitario (CCSC)
Coordinacion del Bioterio Central de ULA.

El Vicerrector Administrativo tiene a su cargo las siguientes dependencias
centrales:

Direccion de Finanzas.

Direccion de Programacion y Presupuesto.

Direccién de Ingenieria y Mantenimiento.

Direccion de Fomento

Direccion de Personal.

Direccion de Servicios Generales.

Direccion de Servicios de Informacion Administrativa (DSIA). Oficina de Seguros
de ULA (OFISEULA).

La Secretaria tiene a su cargo las siguientes dependencias centrales:
Consejo de Publicaciones.

Direccion de Archivo Historico.

Oficina de-Admision Estudiantil.

Direccion de Asuntos Profesorales (DAP).

Oficina Central de Registros Estudiantiles (OCRE).

Oficina Central de Grados y Registro de Egresados (OCGRE)

1.3 ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Vista grafica en el siguiente Organigrama:
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2. SITUACION ACTUAL

Como resultado del levantamiento del inventario realizado en la Universidad de los
Andes, durante el primer semestre del afio 2015, en las distintas unidades
Académicas, Administrativas y Técnicas se obtuvo informacion relevante para
determinar la situacion actual del software y hardware de la institucién (ver en el
Anexo 1 las planillas de diagnéstico del software y hardware de la ULA). En
relacion al software se determinaron las tecnologias utilizadas en los sistemas de
informacion y aplicaciones, lo cual permite realizar un andlisis del estado del
software de cada area. Por otra parte el inventario del hardware facilité cuantificar
los servidores y servicios que ofrecen los mismos, y el estado de las estaciones de
trabajo, equipos especializados y la plataforma de telecomunicaciones que estan
bajo software libre o propietario. Con esta informacion de delimitan y determinan
los sistemas de informacion y aplicaciones que estan bajo tecnologias propietarias
e hibridas las cuales seran consideradas en el “Plan de Migracién a Plataforma de
Tecnologias Libres de la ULA”",asi como también se determina el nivel de
obsolescencia de la plataforma tecnolédgica de la ULA y los potenciales cambios
que se tendria que realizar en esta area. Igualmente en esta seccién se evalla la
situacion actual del recurso humano, en lo que respecta a formacion en programas
y herramientas. de software libre. A continuaciéon se presenta cada uno de los
aspectos mencionados en esta seccion:

2.1 SOFTWARE DE LA ULA

Los servicios TIC de la ULA estan discriminados en tres (3) areas especificas que
consideran los procesos Académicos, Administrativos y Técnicos. Desde el punto
de vista organizacional cada &rea esta bajo la responsabilidad de dependencias
técnicas (CTICA? DSIA® y DTES*) que apoyan el desarrollo tecnolégico. En esta
seccion se presenta un analisis de los Sistemas de Informacion y Aplicaciones (ver
en el Anexo 2, tablas del inventario de software y aplicaciones de a ULA) que se
utilizan en la ULA bajo tecnologias libres, propietarias e hibridas.

El interés es identificar los sistemas y aplicaciones que se encuentran en
plataformas propietarias e hibridas para integrarlas en el “Plan de Migracién a
Plataforma de Tecnologias Libres de la ULA”.

2 . ; . s . .z ;.
Consejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion Académica
3 N . s o . s .. .
Direccién de Sistemas de Informacidn Administrativos
4 . . s . . ..
Direccién de Telecomunicaciones y Servicios
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2.1.1 ANALISIS DEL INVENTARIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION y
APLICACIONES

Los resultados del inventario realizado en la ULA arrojaron que las Aplicaciones
gue actualmente se utilizan, tanto en el area académica y administrativa, son en
Su mayoria propietarias, siendo contraria la situacién en el area técnica.

AREA ACADEMICA:

En el Grafico 1y 2 se puede observar que de las 122 aplicaciones registradas
en el inventario del area académica 90 estan bajo plataformas propietarias y 32
en plataformas libres; es decir el 73% de las aplicaciones que se utilizan en las
actividades académicas, de investigacion y extension utilizan plataformas que
requieren licenciamiento y costos recurrentes para garantizar el funcionamiento
eficiente de las mismas, y el 27% son adquiridas bajo estandares libres. No
obstante solo un andlisis_detallado_de las potencialidades y solidez de los
servicios que ofrece las aplicaciones propietarias, en comparacion a sus
sustitutas bajo tecnologias libres, puede justificar el uso de las mismas y
apoyar los procesos de migracion tecnolégica que se avecinan (Ver Tabla 4 en
anexo 2)

AREA ADMINISTRATIVA:

En el area administrativa el comportamiento es similar al del area académica
tal como se observa en el Grafico 1, en el cual se indica que de las 115
aplicaciones utilizadas en los procesos administrativos 83 son propietarias y 32
libres. A su vez se puede determinar en el Grafico 3 que el 47% de los
sistemas y aplicaciones desarrollados en el area administrativa utilizaron
software propietario, el 35% de los desarrollos utilizaron soluciones hibridas
(software libre y propietario) y el 18% de los sistemas y aplicaciones utilizados
en los procesos administrativos integrar soluciones bajo tecnologias
propietarias con sus respectivo licenciamiento (Ver las Tabla 1, 2 y 3 en anexo
2).

Es importante resaltar que al observar los Sistemas de Informacion y
Aplicaciones que se utilizan en el area Administrativa se puede determinar que
existe una amplia gama de soluciones que tienen como finalidad atender las
necesidades puntuales de los usuarios y garantizar la automatizacion de los
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procesos administrativos, para asi cubrir las demandas y no detener la gestion
administrativa de la institucién. A continuacion se presenta un resumen sucinto
de los tipos de sistemas y aplicaciones:

o Sistemas de informacion (desarrollados en software propietario):
comprende el grupo de sistemas desarrollados en la ULA que en su
totalidad utilizan herramientas propietarias, tal es el caso de las
siguientes herramientas de programacion y manejadores de Bases de
Datos (BD): el lenguaje PowerBuilder, el Sistema Manejador de BD
SMBD Sybase ASA 6 SMBD Sybase ASE.

o Sistemas de informacion y aplicaciones hibridas: sistemas que
utilizaron en su desarrollo herramientas de Software Libre como el PHP
para la interaccion con el usuario pero utilizan el Manejador de Base de
Datos SMBD Sybase ASA 6 SMBD Sybase ASE que es propietario.

o Aplicaciones desarrolladas en software libre, tales como el Portal
Principal de ULA vy todos los portales de las dependencias
administrativas que en su totalidad estan bajo plataformas libres.
Actualmente existen 300 portales del area administrativa desarrollados
en software libre.

o Aplicaciones propietarias: son aquellas que la Universidad ha
adquirido para el uso de areas muy especificas y que no han requerido
de ningun desarrollo interno.

AREA TECNICA:

El comportamiento del area técnica, como se indico anteriormente, es contraria
a la del area académica y administrativa, ya que mantiene una tendencia clara
de uso y desarrollo de Tecnologias Libres, tal como se observa en el Gréafico 1
en donde de 83 aplicaciones y sistemas 60 estan bajo software libre y 23 bajo
tecnologias propietarias. Esta situacién es el resultado de una politica de
desarrollo fundamentada en garantizar la sustentabilidad de los sistemas y
aplicaciones que desde hace mas de 15 afios se ha venido implementando en
los servicios TIC criticos de la ULA, pero también es una respuesta a las
exigencias establecidas en el Decreto 3.390 (derogado por la ley de
Ingobierno) y materializadas del “Plan Institucional de Liberacion de Software
Libre de la ULA” implementado en el periodo 2006 — 2010. En ese periodo el
equipo gerencial y técnico responsable de administrar los servicios TIC tuvo
como politica la utilizacion de aplicaciones libres, e incluso previo a las
exigencias gubernamentales los paquetes, aplicaciones y recursos utilizados
para la administracion del correo electronico, gestion de la red, deteccion de
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intrusos, entre otros se fundamentaban desde sus inicios en software libre.
(Ver, Tabla 5 en Anexo 2)

Gréfico 1: Cantidad de aplicaciones en la ULA

Aplicaciones utilizadas en la ULA
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Fuente: Planilla diagndstico migracién ULA 2015

Grafico 2: Porcentaje de aplicaciones académicas bajo plataformas libres y
propietarias

Aplicaciones académicas
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Fuente: Planilla diagndstico migracidon ULA 2015
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Gréfico 3: Porcentaje de aplicaciones y sistemas del area administrativa bajo
plataformas libres y propietarias

Sistemas y aplicaciones del area administrativa

: Sistemas de informacion (desarro-
llados en software propietario)

[7 Sistemas de informacion y apli-
caciones hibridas

2 Aplicaciones propietarias

18%

Fuente: Planilla diagndstico migracidon ULA 2015

2.1.2 SERVICIOS TIC DE LA ULA

En Gréfica 4 se puede observar que de los 209 servicios instalados en los
Servidores de la ULA la mayoria estan bajo plataformas libres, es decir 122
servicios estan en software libre, 56 servicios basados en software propietario y 31
en tecnologias hibridas. Esta tendencia se relaciona en gran medida con el
software que tienen instalados los servidores que en su mayoria son de area
técnica y cuentan con plataformas libres (Ver Gréfica 6)

e Particularmente de los 111 servicios que estan instalados en los servidores del
area técnica, 86 estan bajo plataformas libre, 4 sobre software propietario y 21
tienen soluciones hibridas.

e En el area académica de los 41 servicios que estan instalados en los
servidores, 19 cuentan con plataformas libres, 20 propietarias y 2 hibridas. Es
importante resaltar que la mayoria de los servicios del area académica estan
orientados a: almacenamiento, respaldo, bases de datos, impresion,
actualizacion de software, etc.
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e En el area administrativa de los 57 servicios que estan instalados en los
servidores, 17 cuentan con plataformas libres, 32 propietarias y 8 hibridas.

Gréafico 4: Cantidad de servicios TIC instalados en los servidores de la ULA
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Fuente: Planilla diagnostico migracién ULA 2015

2.2. HARDWARE DE LA ULA

En cuanto al hardware en la Universidad podemos observar en la Grafica 5 que la
ULA cuenta con 4.720 equipos de los cuales 4.408 son equipos de escritorio y
315 portatiles. De estos equipos 4.281 tienen instalados sistema operativo
propietario y 482 en sistemas operativos libres.

Esta informacion revela el poco uso de Software Libre en ambientes como
Laboratorios, oficinas, entre otros. Por otra parte refleja la poca cantidad de
equipos de computacion activos que tiene la universidad, considerando una
matricula aproximada de 45 mil estudiantes.
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Gréfico 5: Cantidad de equipos de computacion de la ULA
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Fuente: Planilla diagndéstico migracién ULA 2015

2.2.1 SERVIDORES DE LA ULA

Los servidores -universitarios registrados en la planilla de diagnéstico para la
migracion_muestran altos niveles de obsolescencia lo que va en detrimento. del
rendimiento de los servicios que estan instalados en ellos. En la grafica podemos
observar que existen 143 servidores con sistema operativo libre y 46 servidores
bajo sistema operativo propietario.

En la Grafica 6 se determina que el area técnica tiene la mayor cantidad de
servidores bajos plataformas libres, de 105 servidores so6lo 3 estan en software
propietarios, lo cual revela el uso de Tecnologias Libres en servicios de la ULA y la
penetracién y adaptacion de estandares abiertos en areas criticas.
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Grafico 6: Cantidad de servidores de la ULA
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Fuente: Planilla diagnostico migracién ULA 2015

2.2.2 PLATAFORMA DE TELECOMUNICACIONES
Equipos de comunicacion

En la Grafica 7 se puede observar la distribucion de equipos de comunicacion que
tiene de la ULA en la infraestructura de red. Cabe destacar que aun persisten en
nuestra red equipos que ya han cumplido su-vida util y aun contindan brindado
servicio. Esta situacion se presenta debido a las restricciones presupuestarias y
legales para reposicion de los mismos, en particular la aplicacion del Decreto
6649, referido al gasto suntuario y superfluo. Tal es el caso de los cortafuegos, las
actualizaciones de sistema operativo y equipos que incluso ya han salido de
soporte de sus respectivos fabricantes.
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Grafico 7: Plataforma de telecomunicaciones
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2.2.3 NIVEL DE OBSOLESCENCIA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Actualmente la mayoria del Hardware que se encuentra en operacion en la ULA,
tal como se muestra en las planillas de diagndéstico para la migracion a software
libre, presenta un nivel de obsolescencia considerable, hay servidores con méas de
doce afios en funcionamiento, muchos de ellos son claves para la operacion de los
actuales sistemas y servicios TIC. Estos servidores en muchos casos no soportan
virtualizacién y se encuentran ya han cumplido su vida util. De igual forma la
plataforma de infraestructura de la red, es decir, los equipos de comunicacion tales
como switchs, enrutadores, cortafuegos ya han cumplido sus afios de servicio,
algunos ya se encuentra fuera de soporte técnico por parte de sus fabricantes.

La plataforma tecnologica se encuentra al maximo de su capacidad y
constantemente el personal que brinda el soporte a dichos equipos se enfrenta a
la dificil tarea de conseguir partes y repuestos para realizar las reparaciones, o0
ampliar la capacidad de los mismos con objeto de incrementar su vida Uutil.
Asimismo, la adquisicibn para la actualizacidbn de sistemas operativos para
equipos de comunicacion y su respectivo soporte técnico también se ha visto
mermado en los ultimos afios debido a las carencias presupuestarias y problemas
relacionados a las restricciones en las compra de Tecnologias de Informacion.

Por lo todo lo anteriormente mencionado, la plataforma tecnoldgica con que
cuenta la Universidad impide brindar una mayor escalabilidad, disponibilidad y
redundancia requerida para servicios criticos para la operacion universitaria. Por
altimo, podemos concluir que todos estos factores exponen los servicios TIC que
se han diagnosticado a alto riesgo de fallas, pérdidas de datos, ataques
informaticos, entre otros.
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2.3 RECURSO HUMANO DISPONIBLE ENTRENADO Y NO ENTRENADO EN
SOFTWARE LIBRE.

El personal de la Universidad de Los Andes es considerado en su totalidad como
Usuario de Tecnologias Tic, si bien un personal de Apoyo Administrativo tiene
tareas claras donde se involucra directamente con el uso de un computador a
través de herramientas de ofimatica; el personal Obrero lo hace para revisar su
estado de cuenta del pago o busca informacion de su interés en el Portal
Institucional. El personal Técnico, Profesional y Docente utiliza las Tecnologias Tic
con frecuencia en sus actividades cotidianas, bien sea para apoyar la gestion
administrativa, resolver técnicamente tareas, como impartir la docencia,
acrecentar la investigacion y facilitar la extension.

Los usuarios se han clasificado siguiendo las pautas del instrumento del inventario
como: Usuarios Finales de Nivel Avanzado, que lo son parte del personal
Docente, Profesional; los Usuarios Finales de Nivel Especializado , considerados
el personal Técnico y los Usuarios Finales de Nivel Basico que los conforman el
personal de Apoyo y el Obrero.

Como podemos  observar, —existe  un porcentaje de  estos -usuarios con
conocimientos en Tecnologias Libres, personal que en parte fue capacitado entre
el 2006 y 2008 cuando se puso en marcha el primer plan de migracion a software
libre. El personal restante recibira la capacitacion siguiendo el plan que es motivo
de este documento.

Grafico N° 8

Distribucién de Usuario por Tipo de Conocimiento
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Fuente: Planilla diagnéstico migracién ULA 2015

Plan Institucional de Migracion a Plataformas de Tecnologias Libres de la ULA 2015 - 2017



27

Grafico N° 9

Personal ULA encargado de las TIC
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El Grafico N° 9 muestra como el personal Técnico y Profesional que maneja las
TIC, conoce las herramientas libres, especificamente el mas especializado, no
obstante hay personal que requiere capacitacion, el mismo esta concentrado en el
area de Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones, Soporte Técnico y Soporte
Funcional.

2.4 MATRIZ FODA

Fortalezas

e Reconocimiento internacional de la Universidad de Los Andes (ULA) como
uno de los proveedores de contenido del mundo.

e Universidad pionera en materia de tecnologias de informacion vy
telecomunicaciones.

e Dependencias universitarias estratégicas que gestionan servicios TIC.

e Coexistencia de Comisién de Usuarios de Servicios TIC y Comision de
Seguridad Informética.

e Personal técnico especializado y recurso humano calificado.

e Amplia divulgacion de la investigacion institucional, propiciando el acceso
libre al conocimiento. (Repositorios institucionales).

e Diversidad de servicios teleinforméticos a la disposicién de la comunidad
universitaria y publico en general.

e Disponibilidad de Biblioteca Digital.
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Estructura de servicios consolidada

Disponibilidad de mecanismos institucionales que permiten vigilar y unificar
criterios sobre el uso y desarrollo de los servicios TIC

Implementacion de estrategias que han estado dirigidas a promover la
apropiacion tecnoldgica en la institucion

Reconocimiento de otras instituciones por los aportes académicos y
proyectos en el area de las TIC

Elaboracion y ejecucion del Primer plan institucional de liberacion de
software y de migracion a plataformas de software libre, mayo 2006.

Oportunidades

Proyectos del Ejecutivo Nacional relacionadas a TIC (Satélite Simoén
Bolivar).

Oportunidades de formacion de capital humano y de aprendizaje
permanente.

Aumento de la demanda de estudios y carreras universitarias a distancia.
Vinculacidn a redes cientificas nacionales, regionales e internacionales.
Vinculacion de los investigadores universitarios con las unidades de
investigacion de las empresas productivas.

Sistemas de informacion y aplicaciones desarrolladas en Software Libre.
Modernizacién de la institucion, mediante el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Actores claves que pueden facilitar la busqueda de recursos en proyectos
estratégicos de TIC

Alianzas de instituciones con organizaciones que respaldan proyectos TIC
de investigacion y desarrollo, estratégicos para la ULA

Posibilidad de insertarse en planes nacionales y regionales de desarrollo de
ciencias y tecnologia

Acceso libre al conocimiento

Debilidades

Resistencia al cambio

Plan Institucional de Migracion a Plataformas de Tecnologias Libres de la ULA 2015 - 2017



29

Deterioro y falta de mantenimiento de la plataforma de servicios e
infraestructura de telecomunicaciones. (Plataforma TIC obsoleta) para
atender demandas e integracion de nuevos servicios.

Limitada valoracion del impacto de las TIC en los procesos de
modernizacion de la institucion.

Ausencia de politicas, lineamientos y estrategias institucionales que
orienten al uso, desarrollo y crecimiento de TIC.

Vulnerabilidad de la seguridad informatica.

Retrasos en la modernizacion institucional y uso de tecnologias de punta
en procesos académicos y administrativos.

Ausencia de un fondo de inversion y presupuesto que garantice la
plataforma de servicios TIC e infraestructura de telecomunicaciones, acorde
a los cambios y demandas de los usuarios.

Acuerdos poco claros sobre la gestion de los servicios TIC de la institucion,
lo cual genera incertidumbre e inestabilidad ante la operacion de los
servicios criticos

Factores politicos pueden afectar la toma de decisiones sobre la operacién
de servicios TIC criticos para la institucion

Falta. de conciencia institucional sobre el uso de los servicios, lo cual genera
anarquia por parte de los usuarios y mal uso de los escasos recursos TIC
RH calificado/experto que mantiene un nivel de movilidad debido a distintas
causas, tales como: bajos sueldos, desfavorables condiciones laborales,
inestabilidad laboral, etc.

Poca capacitacion del recurso-humano en software libre

Jubilaciones del personal capacitado en software libre

Ausencia de acuerdos interinstitucionales que puedan garantizar esfuerzos
comunes sobre la gestion de servicios TIC estratégicos.

Falta de promocion de los Servicios TIC a nivel intrainstitucional.

Limitados recursos econdmicos de los educadores para la adquisicion de
equipos.

Falta de capacitacién a los educadores para que puedan aplicar de manera
adecuada en la préactica docente los cambios que implica la tecnologia en
los medios educativos y los recursos a los que los estudiantes tienen
acceso.

Falta de motivacion de los educadores por su propia formacion vy
actualizacion, ya que esta no le representa incentivos y/o oportunidades
adicionales.

Escasez de herramientas electrénicas y servidores para los usuarios de
postgrado
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Amenazas

e Limitaciones financieras y presupuestarias

e Implementacion de Leyes y decretos que ponen en riesgo el uso y
desarrollo de los servicios TIC en las instituciones publicas, decreto 6.449

e Rapidez en lo cambios tecnoldgicos que exigen estrategias mas agresivas
por parte de la universidad.

e Elevado costo para la conexiéon de nuevos centros y la adquisicion de
equipamiento e infraestructura.
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3. PROYECTO DE ACCION A CORTO, MEDIANO Y LARGO
PLAZO

En el “Plan de Migracion a Plataformas de Tecnologias Libres en la ULA” se
plantea atender el proceso de migracién tecnoldgica por fases que no
necesariamente se ejecutaran secuencialmente, pues en algunos casos se
requerirdn implementar en paralelo algunas acciones. Es importante resaltar que
los periodos de tiempo que se reflejan en el cronograma pueden ser afectados por
variables externas e internas que pueden atrasar en algunos casos la realizacion
de algunas actividades. El plan contempla tres (3) fases a saber: planificacion,
migracion y consolidacion; en cada fase se delimitan una serie de objetivos,
acciones, metas, costos asociados y estrategias que se ejecutaran durante un
periodo de tres (3) afios. A continuacion se presentan cada una de las fases:

3.1 FASES DEL PLAN DE MIGRACION

3.1.1.- FASE DE PLANIFICACION.
3.1.1.1 « OBJETIVOS GENERALES

La fase de planificacién tiene una serie de objetivos que buscan crear las
condiciones institucionales mas adecuadas para iniciar el proceso de migracién
tecnologico en donde se consideren aspectos técnicos, organizacionales y de
sensibilizacion sobre el uso de las Tecnologias Libres. Entre los objetivos
generales que se plantean en esta fase se puede mencionar:

e Planificar y Evaluar la Migracion de Tecnologias Libres en la ULA

e Gestionar politicas y lineamientos sobre el uso de SL para cumplir con el
marco legal vigente

e Realizar campafia de divulgacion y sensibilizacién de Tecnologias Libres en
la ULA

La implementacién de esta fase permitira encaminar los cambios tecnoldgicos a
través de una “Ruta de Migraciéon hacia Tecnologias Libres en la ULA” la cual
contara con la asesoria de expertos en el area y la participaciéon activa de los
usuarios que incidiran en las decisiones técnicas que se tomen. Para garantizar el
éxito y sustentabilidad del proceso de migracion este se debe fundamentar en
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“Politicas y lineamientos institucionales sobre el uso de las Tecnologias
Libres en la ULA” asi como también contar con el apoyo de “Campafias de
Divulgacion y Sensibilizacion sobre el uso de Tecnologias Libres en la ULA”
que permitan crear ambientes y abrir espacios para el discernimiento, reflexion y
discusion sobre las bondades y conveniencias de las Tecnologias Libres en la

ULA.

3.1.1.2 ASPECTOS RELEVANTES DE LA FASE DE PLANIFICACION

En esta fase se designara el “Equipo gerencial, tactico y operativo del Plan
de Migracion” en general, el cual a su vez estara conformado por equipos
técnicos en 4 areas:

a) Expertos en el area de Desarrollo y Programacion de Sistemas de

Informacién, los cuales asesoraran al personal de desarrollo que participara
en el proceso de migracion de los Sistemas de Informacion y Aplicaciones
del &rea académica, administrativa y técnica.

b) Administradores expertos en servicios TIC y aplicaciones, los cuales

evaluaran las herramientas y aplicaciones en Tecnologias Libres que
pueden sustituir y garantizar la misma prestacién de los servicios que
actualmente ofrecen las aplicaciones propietarias que utilizan los usuarios
de la ULA. Este equipo de expertos debe evaluar igualmente cuales
aplicaciones de SL deben ser utilizados en los servidores y estaciones de
trabajos ubicados en los ambientes de trabajo (Laboratorios, oficinas,
centros de investigacion, etc.), considerando las individualidades vy
necesidades de los usuarios.

c) Técnicos expertos en el area de soporte de sistemas, servicios y

aplicaciones: este equipos evaluara el abanico de opciones de SL a utilizar
en los ambientes de trabajo, también atendera la migracion de estaciones
de trabajo, servidores, asistirA a usuarios finales para garantizar la
operatividad de la plataforma tecnoldgica. Estos expertos trabajaran
directamente en el proceso de migracion con el personal de soporte de
todas las unidades operativas del area acad