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|.-DESCRIPCION GENERAL
PROGRAMA: TOMA DE DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS.
GRUPO “1”: Diplomado en Gerencia de Recursos Humanos.
FACILITADORA: Dra. Maria Teresa Malvacias G.
Celular: (0416) 470 47 88.
proyectosnoviembre2012@gmail.com.
DURACION: Dos (02) Sesiones: Una presencial y otra virtual. Presencial: Sabado
14/09/2013 (Horario corrido) y la Sesién Virtual Sabado 21/09/2013.

I1.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Toma de Decisiones se define como un proceso mediante el cual se elige
un curso de accion entre alternativas, requiriéndose para ello un plan con objetivos,
estrategias e indicadores que permitan tomar decisiones enmarcadas en procesos
racionales y emocionales. Por lo que el propdsito fundamental del Programa Toma de
Decisiones y Solucion de Problemas, es facilitar a los participantes enfoques y
herramientas que contribuyan a la formacion de principios y valores que satisfagan
las expectativas de una nueva generacion de gerentes, fundamentada en acciones y
parametros que sirvan para ser mas productivos, competitivos y éticos consigo mismo
y con el entorno en la cual se va ha desarrollar su actividad profesional.

Al finalizar el curso, el participante estard en capacidad de aplicar conceptos,
teorias y técnicas especificas, acorde con las necesidades y caracteristicas de los
diferentes problemas que puedan presentarse en la toma de decisiones a nivel
personal y profesional.

I11.- PROPOSITO GENERAL DEL PROGRAMA

Asumir responsabilidad y autonomia en la Toma de Decisiones y Solucion de
Problemas tanto individual como grupal, de una manera consciente y analitica, tanto
en su vida personal, profesional y académica, valiéndose de herramientas flexibles
que involucren diversos factores, tanto internos como externos.

IV.- COMPETENCIAS BASICAS
v' ldentificar los conceptos basicos relacionados con la toma de decisiones y
resolucion de problemas partiendo del conocimiento interno de sus
potencialidades.
v Analizar la informacion de manera flexible, organizada y critica ante la toma
de decisiones.



v Capacidad de coordinar y percibir las intenciones y consecuencias de las
decisiones, de manera de poder distinguir como influye el conocimiento de si
mismo en la toma de decisiones personales y grupales, valorandola desde el
punto de vista racional como emocional.

v Desarrollo de la autonomia en la toma de decisiones de manera proactiva y

creativa.

Describir y analizar diferentes herramientas para la toma de decisiones.

Reconocer la toma de decisiones como parte de la autorrealizacion personal,

que implica ser capaz en decidir ante una situacion problematica, asumiendo

las consecuencias de la toma de decisiones.
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V.- ESTRATEGIA DEL CURSO:

El presente curso se desarrollard a través del aprendizaje bajo criterios
andragdgicos, partiendo de sus experiencias, conocimientos previos, asi como
también de la consulta de material recomendado por la facilitadora, la informacion
manejada en el aula de clase, dindmicas grupales y discusion activa de topicos
referenciados en clase, generandose asi conocimiento que cada cual incorporara
progresivamente a su crecimiento personal e intelectual.

VI: EVALUACION DEL CURSO.
Se realizara de la siguiente manera:

Actividades Porcentaje de
Evaluacion
%
1.- Actividades y dinamicas desarrolladas en clase (individual y/o en
equipos) 45
2.- Elaboracién del trabajo final en equipo, en modalidad Ensayo 50

Critico, incorporando informacién manejada en clase, lecturas
aportadas por la facilitadora y lo trabajado en clase, asi como
también elementos propios generados por el pensamiento critico del
equipo, a manera de construir un aporte significativo y propio del
aprendizaje obtenido.

3. Asistencia 5

Total 100%

VIl- ALGUNAS RECOMENDACIONES PARA LA TERMINACION CON
EXCELENCIA DEL CURSO:

1.- Respeto por las normas establecidas por el grupo.

2.- Mantener escucha activa.

3.- Puntualidad a la clase presencial y en la entrega de la asignacion.

4.- Realizar lecturas complementarias.

5. Participacion activa en clase.

6.- Establecer criterios de aprendizaje de Ganar-Ganar.
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1.-INSTRUCCIONES PARA LA ACTIVIDAD PRESENCIAL EL DIA
SABADO 14/09/2013.
Para el Alcance de los objetivos planteados en el curso, es necesario traer:

Ropa comoda.

Zapatos comodos o deportivos.

Gorra con visera y protector solar.
Traer su porcién de agua potable.

No olvidar su espiritu creativo de nifio.
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2.- INSTRUCCIONES PARA EL ENSAYO CRITICO- TRABAJO FINAL

El objetivo del trabajo es realizar una actividad investigativa y creativa sobre
la TOMA DE DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS de acuerdo al equipo
conformado en la sesion de clase, en funcion del material recomendado y/o indicado,
asi como también cualquier otro material que usted crea conveniente incorporar,
contribuyendo a generar procesos de creatividad y capacidad investigativa en los
participantes. El equipo debera mostrar manejo de la terminologia apropiada, buena
ortografia y redaccion, capacidad para integrar y sintetizar de manera coherente, y
aplicacion de las normas para la elaboracion de trabajos escritos (Normas APA
actualizadas). Revisar material anexado a la web. Maximol0 paginas-Minimo 6
paginas. La distribucion del 50% del trabajo en modalidad virtual, se realizara de la
siguiente manera:

Criterios de evaluacion Porcentaje de
Evaluacion

%
1. Originalidad y profundidad en el analisis presentado 15
2. Sintesis e integracion del escrito 10
3. Redaccion y puntuacion 8
4. Presentacion y organizacion del documento 5
5. Aplicacion de Normas APA 5
6. Puntualidad en el envio 7

Total 50%




